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Assunto: Webinar, protocolo público, visualização de acessos e nova 

tela para inclusão de modelos 

Curitiba, 29 de outubro de 2024. 

 

Prezado(as), 

 

Convidamos a todos os servidores para participar do Webinar que acontecerá 

no dia 30 de outubro de 2024 às 15h, promovido pela Escola de Gestão do Paraná, sobre 

o acesso dos advogados no eProtocolo a partir das novas funcionalidades 

implementadas. Link: https://www.ead.pr.gov.br/course/view.php?id=2328 

Informamos ainda que no mesmo dia serão implementadas as seguintes melhorias: 

1. Opção para cadastrar protocolo sem restrição de locais. Para isso o usuário 

terá que obter liberação na configuração do seu local. O protocolo público poderá 

ser visto por todos os usuários, identificados ou não, por meio do acesso ao 

eProtocolo, tanto por consulta pública quanto por login e senha. Neste caso, os 

documentos que possuem informações sigilosas ou dados pessoais deverão ter 

sua restrição parametrizada no momento da inclusão. 
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2. Nova aba para visualização de acessos ao protocolo. Opção disponível 

para o usuário com a pendência analisar, garantindo a transparência e 

controle de acessos ao protocolo. 

 

 

 

 

Cadastrar 

protocolo 

público 

Acessos do 

processo 



GESTÃO CENTRALIZADA DO SISTEMA EPROTOCOLO 
 
 

COMUNICADO 14/2024 

 
3. Nova tela para inclusão e alteração de modelos. Migração do editor 

Froala para o Ckeditor com melhorias de tabela dinâmica, componentes dos 

campos de preenchimento do modelo, quebra de página, melhorias do 

posicionamento dos componentes, seção de edição dos campos 

personalizados fixados para facilitar o preenchimento. 

 

Para mais informações, entre em contato com a equipe técnica do eProtocolo 

pelo e-mail: atendimentos-eprotocolo@seap.pr.gov.br, ou pelo telefone: (41) 3313-

6475. 

 

Atenciosamente, 

 

Secretaria de Estado da Administração e da Previdência – SEAP 
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