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1 PORTAL PARANACONSIG

O Portal ParanaConsig foi desenvolvido para que vocé possa gerenciar, de maneira
simples e centralizada, as informacdes relacionadas ao crédito consignado.

No portal é possivel consultar o valor da margem consignavel, obter extrato com todas as
parcelas que foram e serdo descontadas no contracheque, além de saber quanto ha de
margem disponivel para a realizacao de novas operacgoes. Tudo de forma segura, pratica
e online.

Através do simulador, vocé pode consultar o ranking das taxas aplicadas pelas
instituicoes, realizar as simulagdes e enviar solicitagdes de crédito para as instituicdes
desejadas. Ao enviar uma solicitacao, o valor da margem inserida sera reservado no
sistema.

Lembrando que algumas funcionalidades apresentadas aqui podem ou néo estar
presentes em sua drea no portal, dependendo de seu Convénio.

IMPORTANTE: ANTES DE COMECAR, LEIA AS RECOMENDAGOES GERAIS DE
SEGURANGA

Caso tenha criado uma senha para a Central de seguranca.

1. Jamais forneca sua senha a terceiros ou deixe-a com alguém da instituicdo
bancaria, de crédito ou de beneficio. A senha é pessoal e intransferivel.

2. Na&o anote a sua senha em papéis.

3. Ao escolher a senha, ndo utilize nimeros previsiveis (data de nascimento, nimero
de telefone residencial, placa do automével etc.).

4. Em caso de assalto, furto ou roubo, registre a ocorréncia na delegacia mais
proxima e solicite o bloqueio da sua matricula.

5. Nunca aceite ou solicite ajuda de estranhos.
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2 ACESSANDO O PORTAL

Acesse o portal ParanaConsig e clique em Cadastre-se pararealizar o cadastro das suas
senha. Caso ja tenha realizado o cadastro, clique em Faga seu Login.

2.1 LOGIN

Para realizar o login selecione a op¢ao Facga seu login

consig

Seja bem-vindo!

Faca seu login

v1.5.35
2024 © ParanaConsig Servidor

Em seguida cligue em uma das opgdes Central de Seguranga ou em Usar meu n° de
celular

Q)

Central de
Seguranca

OPCOES DE LOGIN

(Q! Central de Seguranca

Ej Usar meu n® de celular

Clicando em Central de Seguranga, informe seu CPF e a senha de acesso, clicando em

Usar meu n° de celular Preencha seu CPF e informe os 4 ultimos digitos do celular
5
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cadastrado pela Celepar para a Central de Seguranca Governo do Parand. Em seguida
cligue em ‘Enviar SMS’

Qual é o niimero do seu celular?

Vocé receberd um cédigo por SMS, para confirmar o

numero do seu celular.

CPF

Informe os 4 Ultimos digitos do celular

Enviar SMS

Voltar

Esqueci minha senha

A verificagdo em duas etapas esta disponivel.
Para habilitar esse recurso e atualizar os dados do seu

Um caodigo sera enviado via SMS para o numero informado, infome-o para acessar o
portal e selecione ‘Confirmar’.
¢

Cédigo de Seguranga

Informe o codigo recebido no celular

Nao recebi o codigo

Confirmar

Ainda nao sou cadastrado
Esqueci minha senha
A verificagao em duas etapas esta disponivel.

Para habilitar esse recurso e atualizar os dados do seu
cadastro, realize o login através do gov.br. Clique aqui.

37 Central de Seguranca ®
Q o

*. Governo do Parana

E pronto! Vocé ja tem acesso ao portal ParanaConsig.
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2.2 AINDA NAO SOU CADASTRADO

Selecione ‘Ainda ndo sou cadastrado’.

Qual é o nimero do seu celular?

Vocé recebera um cédigo por SMS, para confirmar o
nimero do seu celular.

CPF

Informe os 4 tltimos digitos do celular

Enviar SMS

Voltar

Ainda ndo sou cadastrado

Esqueci minha senha
A verificagao em duas etapas esta disponivel.

Para habilitar esse recurso e atualizar os dados do seu

Selecione a ‘Opgéo Li e concordo com o termo de uso foi marcada’ em seguida clico em
‘Iniciar Cadastro’.

Termo de Uso

A Central de Seguranca caracteriza-se como umasolugio de =
seguranca de acesso individualizado, e sob total privacidade, a
diversos sistemas, aplicacdes e portais do Governo do Estado

do Parand, de acordo com as permissdes concedidas

Ao realizar seu cadastro na Cenfral de Seguranca, vocé atesta
& concorda que:

1. Os dados informados s&o fidedignos;

2. Os dados de contato, e-mail e celular, sdo de uso
exclusivamente pessoal, especialmente por se tratarem de
instrumentos de confirmago de seguranca;

3. Ndo ird compartiinar esse cadastro, devendo manter o sigilo
da senha que & pessoal e intransferivel, ndo sendo possivel, !

Visualizar em tela maior

Opgéo Li e concordo com o Termo de Uso foi marcada

Iniciar Cadastro

Voltar
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Apés informar o numero do celular com DD para receber o codigo via SMS, preencha o
cédigo enviado ao numero para validagao.

<

@ codigo de seguranga enviado para o celular com x
sucesso.

Preencha o codigo que vocé recebeu no celular

Coaigo enviado para o celular

Né&o recebi o cédigo
Préximo

Voltar

> Central de Seguranca [ 1]
I.Qh. Governo do Parana

Entre com o seu e-mail de preferencia.
<

E-mail

Informe seu e-mail ou, se preferir, utilize sua conta Gmail

™ Usar minha conta Gmail
P24 Usar outra conta de e-mail

Voltar

=] Central de Sequranca o0
LQh. Governo do Parana
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Preencha o seu RG (Opcional).
<

O RG néo € obrigatoério

Deseja informar?

( NAO )

SiM

Em seguida crie sua senha, ndo esqueca de garantir que sua senha tenha:
e Minimo de 12 caracteres.
e Letras mailsculas, minusculas, nimeros e simbolos.

e Combinacdes imprevisiveis (ndo sequéncias ébvias).

Dados Opcionais

Asenha devera conter, no minimo, 8 caracteres. Sendo
obrigatério, pelo menos, uma letra e um numero.

Senha

Confirme a senha

Digite sua senha novamente ®

Concluir

Voltar

N | Central de Seguranca [ I
|-Q'a. Governo do Parana

Selecione ‘Concluir’ e seu cadastro foi realizado com sucesso.



PARANA

consig

3 MEU PERFIL

Para acessar os dados pessoais, posicione o cursor sobre sua foto no canto superior
direito da tela e cligue em Meus dados. Apds clicar serd possivel verificar suas
informagdes pessoais, profissionais e patrimoniais. E recomendavel que esses dados
estejam sempre atualizados, os dados pessoais e profissionais ndo podem ser alterados
por vocé, caso seja necessario atualiza-los vocé deverd comparecer ao RH da sua

unidade para realizar as alteragdes.

Sua margem <3>

Home / Meus Dados

Meus dados

DADOS PESSOAIS

Seus dados pessoais ndo podem ser alterados pelo Portal, caso as informagdes estejam desatualizadas, comparega ao
RH da sua unidade e solicite a atualizagdo.

Nome

Nome
CPF 000.000.00-00

RG Orgao expedidor Data

1 wn win

3.1 ALTERAR MATRICULA

Caso vocé possua mais de uma matricula, independente do convénio, é possivel alterar
sem sair do Portal.

No canto superior direito, escolha a Matricula, selecione a opgao desejada e clique no
botdo Trocar. O sistema mudara automaticamente, exibindo os respectivos dados da
matricula selecionada.

10



PARANA

consig

3.2 DEFINIR SENHA DE ACESSO

Para alterar a Senha de acesso clique em Senha de Acesso na pagina de Conta. Depois
siga as etapas:
1. Informe o CPF e digita o texto da imagem, em seguida clique em ‘Préximo’.

4

Recuperar [ Alterar Senha

Informe o CPF *

Digite o texto da imagem ou pressione a tecla "Ctrl" para ouvir
€ depois digitar:

9 3
Q7

nova imagem

D

Préximo

Voltar

21 Central de Seguranca on
LQ'e. Governo do Parana

Aparecera uma janela para selecionar o meio de contato.
1. Celular
2. E-mail

Selecione 0 meio de contato e em seguida informe o cddigo enviado para o contato e
selecione ‘Proximo’.

11
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<

Meio de contato

Selecione o meio de contato para receber um cddigo de
ativacéo

Celular/E-mail *
(@) (xX) 0000¢-XX60
O dTeat@gmail.com

Proximo
MNdo tenho mais acesso aos contatos

Woltar

Crie sua nova senha de acesso, essa senha podera ser utilizada para acessar o portal e
realizar e realizar averbacgdes/consignacdes. Lembre-se de seguir de criar uma senha
forte, evite: informagdes pessoais, sequéncias ébvias, repeticoes, entre outros.

4

A senha devera conter, no minimo, 8 caracteres. Dentre
eles, um nimero e uma letra. ex: Ex3mploQ

Senha
®
Confirme a senha
®
Alterar
Voltar
Central de Seguranca [ 1 ]

N
|-°'h. Governo do Parana

12
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3.3 TERMO DE TRATAMENTO DE DADOS

Nesse menu, vocé tera acesso aos termos de tratamento de dados, e podera aceitar ou
recusa-los sempre que quiser.

Termo de tratamento de dados

Este é o termo que permite que a ParanaConsig forneca seus
dados para instituigSes financeiras.

Em conformidade com a Lei n® 13.709 - Lei Geral de Protegio de
Dados Pessoais (LGPD), este termo visa registrar 2 manifestagdo livre,
informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de
seus dados pessoais para finalidade especffica.

Ao concordar com esse termo o Titular declara estar ciente e autoriza
que & empresa ParanaConsig realize o tratamento de seus dados pessoais,
desta forma podera utilizar o sistema para simular e realizar empréstimos
consignados, verificar sua margem disponivel, acompanhar seus descontos
de operagdes consignaveis, entre outros servigos.

Para acessar a integra do Termo de Consentimento para Tratamento de
Dados Pessoais Clique Agui

ACEITO NO DIA : 09/10/2024 AS 14:43:21

3.4 TERMOS DE USO PORTAL PARANACONSIG SERVIDOR

O Termo de Uso que pode ser acessado pelo portal, apresenta as condi¢des gerais
referentes ao uso dos servigos oferecidos pela ParanaConsig pelo usuario. Para fazer
uso do Portal ParanaConsig servidor € necessario ler, certificar-se de haver entendido e
aceitar todas as condi¢oes e as demais politicas e principios que regem a utilizacdo do
website e seus servigos.

4 PAGINA INICIAL

A pagina inicial apresenta a margem disponivel para novas operacodes, possibilita o
acompanhamento das solicitacoes e ofertas enviadas para as instituicdes financeiras,
além de viabilizar um acesso rapido para o simulador onde o servidor pode simular e
enviar solicitacdes de novas operagoes.

13
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Ola,

Sua margem <&>

Beneficios exclusivos

Simulacdo Cartdo Beneficio Mensalidade

Facilidades para vocé

BENEFICIOS EXCLUSIVOS
4.1 SIMULADOR

O Portal disponibiliza a ferramenta de simulagcdo que, além de prazos e valores,
apresenta em ordem crescente as instituicoes e seu custo efetivo total (CET) diario. Vocé
podera fazer uma solicitacdo de empréstimo junto a instituicdo desejada, definindo o
prazo e valor que quiser.

Ao enviar a solicitacdo para a instituicdo selecionada, vocé podera reservar
instantaneamente o valor inserido da sua margem para consignado. O prazo da reserva é
de 48 horas e a margem reservada permanecera bloqueada até que expire o prazo desta
reserva ou a instituicdo responda a esta solicitacao.

Para acionar o simulador, clique no banner correspondente situado na tela inicial.

Agora vocé podera realizar uma nova simulagcdo ou visualizagdo seu histérico de
simulacgoes.

Cliqgue em Quero Simular para fazer uma nova simulacdo ou acesse mais abaixo o
histérico de simulagoes anteriores.

14



Faca sua simulacdo de empréstimo ou cartdo de crédito consignado, junto a instituicdo desejada. Ao realizar a simulacéo, sua margem sera

IMPORTANTE: Para a averbagdo do contrato e liberagio do valor o processo devera ser finalizado junto a institui¢do escolhida.

Quero Simular

PARANA

Simular Proposta

reservada.

consig

Para visualizar uma simulacgao do histérico clique sobre ela e depois em Ver Detalhes.

Consignatéria

@] CAC TREINAMENTOS 2

BANCO J

BANCOJ

BANCO J

BANCO BCD

BANCO BCD

O BANCO BCD

Histérico de Simulagdes

Agéncia/Corban Solicitacao

CAC TREINAMENTOS 2 EMPRESTIMO

TESTE ESTABELECIMENTO EMPRESTIMO

TESTE ESTABELECIMENTO EMPRESTIMO

TESTE ESTABELECIMENTO EMPRESTIMO

ESTABELECIMENTO BCD  EMPRESTIMO
IMPORTACAQ EMPRESTIMO
IMPORTACAO EMPRESTIMO

4.1.1 SIMULADOR DE EMPRESTIMO

As informacgdes para simulacdo podem ser preenchidas de duas maneiras:

NOVO

PORTABILIDADE

PORTABILIDADE

PORTABILIDADE

NOVO

NOVO

NOVO

Solicitagdo

Cancelado

Cancelado

Cancelado

Cancelado

Cancelado

Solicitacdo

Notificagao

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

Ver Detalhes

Na primeira vocé define o valor total do empréstimo e a quantidade de parcelas para

pagamento e clica em Simular.

A segunda forma é definindo o valor que gostaria de pagar em cada parcela

juntamente com a quantidade de parcelas totais para o pagamento e clicando

em Simular.

15
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(@)
Escolha a modalidade:

Margem Disponivel

R$ 2.448,29

Escolha as condigGes:

Quanto vocé precisa?

ou

Qual valor da parcela gostaria?

R$ 2.448.29

Em quantas vezes deseja pagar?

96.00

Selecionando o banco vocé podera visualizar o numero de parcelas do empréstimo, o
valor de cada parcela, o valor total a ser pago, o CET Mensal e o CET Anual. Selecione

entdo a agéncia e se concordar com as condigdes apresentadas, clique em Estou de
acordo.

Escolha um consignatério:

| BANCO DO ESTADO |

| Selecione uma agéncia |

Parcelas

Total

CET Mensal CET Anual

e

Informe seus contatos para que a institui¢cdo financeira e/ou estabelecimento escolhido
entre em contato com vocé se for preciso, depois clique em Finalizar.

16
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Telefone Celular

Telefone Residencial

Atencao

Esta proposta pode sofrer alteragdes apos a anélise da
instituigdo financeira.

Finalizar

A simulacao esta pronta! Aparecera em sua tela o resultado da sua proposta.

4.2 CARTAO BENEFICIO

Na Pégina inicial, selecione a opcao Cartao Beneficio. Em seguida informe o valor que
VOCE precisa para o cartao beneficio e clique em ‘Simular’.

@

Escolha a modalidade:

Cartdo Beneficio

Margem Disponivel

R$ 612,07

Escolha as condi¢ées:
Quanto vocé precisa?

Informe o valor que gostaria

Escolha uma consignataria e clique em ‘Estou de acordo’.

17
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@

Escolha uma consignataria:

‘ Selecione a consignataria

4.3 MENSALIDADE

Na Pagina inicial, selecione a opgao Mensalidade. Em seguida, escolha um produto e
informe o valor que vocé precisa e clique em ‘Averbar’.

@

Escolha a modalidade:

‘ Selecione o produto ‘

Margem Disponivel

R$ 2.448,29

Escolha as condiges:
Quanto vocé precisa?

Informe o valor que gostaria

Escolha uma consignataria e clique em ‘Estou de acordo’.
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@

Escolha uma consignataria:

‘ Selecione a consignataria

Informe seus contatos para que a instituicdo financeira e/ou estabelecimento escolhido
entrem em contato com vocé se for preciso, depois clique em Finalizar.

FACILIDADES PARA VOCE

4.4 MINHAS CONSIGNACOES

E uma ferramenta que permite o controle e gerenciamento das consignacdes, através de
um extrato que lista todas as operacgoes, detalha o numero de parcelas, quantas foram
pagas e quantas ainda restam.

Além disso é possivel visualizar o status das operagdes, assim como a margem
disponivel para cada modalidade de crédito - empréstimo, cartao de crédito, seguro,

entre outros. Para visualizar e imprimir um arquivo, clique sobre o botdo ©.

bua Cradendada Produr Tpa Prao Pag Agemdadax Jr— [re— S Ao

BANCO DO ESTADS EMPRESTIMO novo 8 RSGsE

AaveRsAcio 1 RS 50000 Cancelsea

BANCO DO ESTADS EMPRESTIMO novo RSSLE

BANCO DO ESTADD eneRcsTIvMG novo ® R 3000 Canceoda
8400 00 ESTADD ntsTiO novo s a o o #s sons

BANCO DO ESTADD eneRcsTIMO novo ® R sons Canceod
BANGO DO ESTADD enensTING novo ® B G .

BANCO DO ESTADS EMBRESTIMO nNovo H] REs0850 Cancelade

BANCO DO ESTADD. EMeRESTIMD novo o Rs1a000

Consultar Lancamentos Mensais

Vocé pode consultar os langamentos mensais clicando no botao Consultar Langamentos
Mensais localizado abaixo da tabela.

19
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Lancamentos Mensais
Acompanhe os descontos em seu contracheque:

Filtre por Produto: Filtre por Periodo:
Selecione o Produto v Selecione o Periodo v
Banco Descricio Parcela Valor Competincia Sean

WALOR BASE - RS 1407.42 or/20e1

Selecione o produto que deseja consultar e para qual periodo. Visualize entao os dados
Banco, Descricao, Parcela, Valor, Competéncia e Status.

4.5 FALE CONOSCO

Clicando no item do menu Fale Conosco vocé terd o menu de atendimento.

4.5.1 MEUS AGENDAMENTOS

Em Meus Agendamentos é possivel visualizar o histérico de atendimentos realizados e
o0 agendamento pendente, com a possibilidade de cancelamento. Para cancelar um
atendimento clique no botdo Cancelar Agendamento logo apds o histérico.

MEUS AGENDAMENTOS

Historico de Agendamentos

N* Protocolo Data L Tipo Status. Motivo

HAZBA0FE51 16M12/2021 15:00:00 Telefanico AGENDADD Duvidas Referente a Operaches

Cancelar Agendamento

20
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4.5.2 AGENDAR ATENDIMENTO

Se precisar agendar um atendimento podera realiza-lo por este canal.

AGENDAR ATENDIMENTO OUTROS CANAIS
CPF Nome
Nascimento E-mail
Telefone Motive

Selecione o Motivo v

Em Agendar Atendimento, preencha os campos com os dados solicitados e selecione o
Motivo do atendimento depois, selecione o Tipo de Atendimento (presencial ou
telefénico) e a data e hora para o atendimento. Caso tenha optado pelo atendimento
telefénico, no dia e horario agendados um colaborador entrara em contato para
esclarecimento de duvidas.

4.5.3 OUTROS CANAIS

Em Outros Canais estao disponiveis mais opc¢oes de canais para contato conosco.

4.6 LISTA DE AGENCIAS

Através da listagem das agéncia, é possivel visualizar mais informacdes sobre as
agéncias, basta selecionar a consignataria desejada. Sera exibido as seguintes
informacgoes: Estabelecimento, Telefone, UF, Cidade, CEP, Bairro, Rua e Numero.

Selecione a Consignataria ]

Estabelecimento Telefone UF Cidade CEP Bairro Rua Nimero

21



